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ERGEBNISSE — ERNA, 78

Lebenssituation: mobilitatseingeschrankt, lebt allein, nutzt Rollator, fahrt regelmafig mit Bus

Herausforderungen Losungsansatze

Eingeschrankte Mobilitat — Kurze Wege beim Umstieg

— Angst vor Stirzen, Langsame — Sitzgelegenheiten in unmittelbarer Nahe
Gehgeschwindigkeit, unsicherer Tritt

_ Braucht Pausen. Schatten. Warme und Licht — Barrierefreie Wege ohne Stufen oder Kanten

— Haltegriffe
— Witterschutz (Wind, Regen, Sonne und Kalte)
Unubersichtliche Situationen (unsicher und — Langsamere Reaktionen (eingeschrankte Seh- und
unflexibel) Horkraft)
— Langsamere Reaktionen (eingeschrankte — Angewiesen auf Planbarkeit und Verlasslichkeit

Seh- und Horkraft)

— Angewiesen auf Planbarkeit und
Verlasslichkeit
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ERGEBNISSE — MINA, 29

Lebenssituation: Mutter unterwegs mit Kleinkind, Kinderwagen und Einkaufen

Herausforderungen Losungsansatze

Mobilitatseinschrankungen
durch bspw. enge Haltestellenbereich

Hohes Stresslevel
(bspw. bei Gedrange)

Unubersichtlichkeit und fehlende
Riickzugsorte

Wetterkonditionen
(Regen, Hitze, Kalte)

— Breite Wege und Bahnsteige

— Rampen statt Stufen

— Ebenerdige Aufzlige

— Kurze Wege zum Bus

— Wegeleitung auch bei Ankunft

— Kombination von Funktionen: Paketstation, Schlie3fach, Kiosk,
Spielmoglichkeit

— Sitzgelegenheiten in der Nahe

— Platz zum rangieren

— Platz furs Kind zum Bewegen, Spielzeugverleih

— Beleuchtung (der Wege)
— GrolRzugige Anzeigetafeln
— Ablagemaglichkeiten

— Wickeltisch und WC

— Trinkwasser und Schatten

— Witterungsschutz
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ERGEBNISSE — SARA, 32

Lebenssituation: pendelt taglich, nutz OPNV auch spét abends, tragt Kopfhorer und unter Zeitdruck

Herausforderungen Losungsansatze

Tragt Burokleidung, Schuhwerk und — Glatte und rutschfeste Oberflachen
Gepack (insb. bei engen und unebenen — Wetterfest, klimatisierte und grof3zligig dimensionierte
Wege) Wartebereiche ~- L —
_, Sitz- und Abstellmdglichkeiten : “ Funy '
) n ) . : — ™ i
Unter Zeitdruck, tragt Kopfhorer — Gute nicht akustische Hinweise )

— Spati, Packstation, Supermarkt und Backerei vor Ort

Meidet schlecht einsehbare Orte — Sehr gute Beleuchtung
— Offene, einsehbare Bereiche ohne Angstraume
— Kurze Wege zwischen Haltestelle und Ziel
— Schnelle Fahrstihle
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ERGEBNISSE — TOBIAS, 45

Lebenssituation: Rollstuhinutzer, arbeitet Vollzeit, nutzt Bus und Bahn taglich

Herausforderungen |Losungsansatze

Weggestaltung Durchgangige Barrierefreiheit
—  Engstellen und Poller — Stufenlose Zugange mit Rampen, abgesenkte Bordsteine
— Unebene und lange Wege . .
— Ausreichend Bewegungsflache an der Haltestelle
— Kurze Wege von Bus/Parkplatz zum Bahnhofstation
— Taktile Leitsysteme
Barrierefreie Fahrgastinformation

Kombination anderen Funktionen (bspw. mit Packstation und
Lebensmittel-Automat)

Wetterschutz (Wind, Regen, Sonne und Kalte)
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ERGEBNISSE — ALKO, 27

Lebenssituation: internationale Touristin, spricht wenig Deutsch, nutzt OPNV und lauft viel zu Ful®

Herausforderungen Losungsansatze

Unsicherheit bei komplizierten — Einfache Ticketinformation
Tarifsystemen oder Routen — Ansprechpartner (auch digital)

— Intuitives Ticket- & Tarifsystem (georeferenziertes
Buchungssystem/Navigator)

— Ausfuhrliche Fahrgastinformation

Unsicherheit bei der Orientierung — Gut sichtbare Wegweiser
(bspw. Angst sich zu verlaufen) —> Sichere, belebte Bereiche
— Zuverlassige Verkehrsleistung & Kommunikation
— Passende Anschlusse und Auffindbarkeit
— Snackpoint
— Stadtmarketing/Freizeittipps
— Sicherheit bei den Bahnsteigkanten

Sprachbarriere — Intuitive Weglesung (auf Englisch, mit Piktogrammen)
Schweres Gepack — Barrierefreiheit und Intermodalitat mit Gepack
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ERGEBNISSE — GRORGRUPPEN

Schiiler*innen und Senior*innen

Herausforderungen | Losungsansatze

Unibersichtliche Situationen — Sicherer Aufenthaltsbereich
— Gute und einfache Erreichbarkeit
— Angebot von Beschaftigung und Aufenthalt

Enge Bahnsteige — Informationen vom Bahnsteig entfernt verfligbar (Bspw.
auf Marktplatz)

— Dimensionierung der Einrichtungen fur Gruppen
— |dee: Abgezaunter Bereich am Bahnsteigende
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Barrierefreiheit &

Sicherheit & Schutz Zuginglichkeit

Orientierung & Information

— Beleuchtung — Rampen (fiir alle Zugénge) — Multimediale und —-modale
— Notrufsystem — Handlauf in Kinderhéhe Informationen (mehrsprachig, mit
— Kameraiiberwachung _ Breiter / hoher Bahnsteig Ansprechper?onen unfi barrierearm)
— Anwesenheit Dritter - Grofizlgiges Platzangebot B Umgebl.mgsmformaftlonen
— Siche_rheitsbereich deutlich — Kurze Wege B \I;\z?i‘eeIrz:‘tr:ir;\geiif:::wsgggr(;nue:;er
markieren — Wegleitung (intuitiv und informativ)
— Dach bzw. Witterungsschutz und
Beheizung
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ZENTRALE ERGEBNISSE

S g Komfort & :
Mobilitat & Intermodalitat e Service & Infrastruktur
Aufenthaltsqualitat
— Multimodale Verkniipfungen bspw. — Sitzmaglichkeiten - WC
mit E-Kleinfahrzeuge — Tische und Wickeltische — SchlieBRfacher
(Abstellen/Leihen) — Separater Aufenthaltsbereich — Packstation und Kiosk (24/7
— E-Ladestationen (Handy, Roller, (Spielplatz, Jugentreff etc.) Angebot)
Auto) — WLAN und Telefonbox
— Einbindung ins Umfeld /
Kiezgestaltung
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Mehr Schiene fiir
U Berlin und Brandenburg

!
4

VBB Verkehrsverbund
_ ‘ Berlin-Brandenburg GmbH
| e £ n ! J pAL Stralauer Platz 29, 10243 Berlin

¥

X i2030@vbb.de

1 B 3 In Kooperation mit den Landern Berlin und Brandenburg
" ‘ ” | ' und Unternehmen der Deutschen Bahn AG

Stand Juni 2026
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